ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlielich aufgrund der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbieslohgehgeunitragserteilung oder Ent-
gegennahme der Ware oder Leistung als angenommen gelten. Anderslautenden Bedingungen des Kunden wird hiermit ausdrijoidichenwiders

1. Vertragsabschluf 7. Eigentumsvorbehalt

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst duriitbehalten uns das erweiterte Eigentum an den Ergebnissen der von uns erbrachten
schriftliche Auftragsbestatigung unsererseits zustande. Erganzungsauftrége in laefstung oder den von uns gelieferten Waren bis zur Zahlung aller unserer jetzt oder
den Projekten bedirfen keiner separaten Bestatigung. Wir liefern nur an Kaufleiinéig gegen den Kunden zustehenden Forderungen vor. Machen wir unseren Eigen-
Der Kunde sichert zu, Kaufmann gemaR HGB zu sein. Nebenabreden, Abéanderturgenorbehalt geltend oder verlangen wir die Herausgabe auf Grund dieser Vorschrif-
oder Erganzungen der getroffenen Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksatekeigilt dies nicht als Rucktritt vom Vertrag.

grundsétzlich der Schriftform und unserer schriftichen Bestatigung. Dies gilt auclg fiifhanerschaft an Rechten

eine Abanderung dieser Bestimmung.
9 9 Die Ergebnisse der von uns erbrachten Leistung sind EigentumidesidBH. Der

2. Lieferung und Leistungen Kunde erhélt ein einfaches, nicht ausschlieRliches und persénliches Recht, die von uns
a) Unsere Leistungen aus Beratung erfolgen nach bestem Wissen und Gewfisselen Kunden erbrachten Leistungen und die daraus resultierenden Ergebnisse in
Die Leistungen aus Beratung verstehen sich ausschlief3lich als Entwurf, Konzepselem Unternehmen nach den Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedin-
Losungsvorschlag. Der Kunde verpflichtet sich, sémtliche Ergebnisse unsererglsgen und den zusatzlich mit dem Kunden vereinbarten Vertrégen zu gebrauchen.
stung sorgfaltig auf die Vereinbarkeit und Verwendbarkeit mit und unter den in\8&i-behalten uns insbesondere alle Verdffentlichungs-, Vervielfaltigungs-, Bearbei-
nem Unternehmen vorhandenen Rahmenbedingungen zu priifen. tungs- und Verwertungsrechte vor. Der Kunde ist verpflichtet, die Ergebnisse der von
b) Wartung, Administration und sonstige Anderungen an bestehenden Anlagenimerbrachten Leistungen vertraulich zu behandeln und diese nicht teilweise oder ins-
Programmen des Kunden erfolgen nur auf Anweisung und im Auftrag des Kurgiesamt Dritten zugénglich zu machen, zu veréffentlichen oder Dritten deren Benut-
Die Verantwortung fir die richtige Auswahl, die grundsétzliche Brauchbarkeit undzdieg zu gestatten. Dariiber hinaus sind die Ergebnisse vor dem Zugriff Dritter zu
Funktionsfahigkeit der zur Verfligung gesteliten Softwarewerkzeuge und Prograrsehéitzen und séamtliche Personen, die Zugang zu den Ergebnissen haben, tber die in
sowie fiir die Durchfilhrung der Wartung, Administration oder sonstigen Anderdieger Klause! tibernommene Geheimhaltungsverpflichtung entsprechend zu belehren.
liegt ausschlie3lich beim Kunden. Fur Pflichtverletzung séamtlicher Personen, die unsere Leistung entgegen dieser Ver-
c) Die Entwicklung von Programmen bedarf einer gesonderten vertraglichen Vepdiiahtung weitergeben, ist der Kunde schadenersatzpflichtig.

b?rt_mg. Bestandteil c_i|§ser Vereinbarung ist unser SQf_t\Nar_eIlz_enzvertrag in _der l_eg‘.’?ﬂéwahrleistung

gultigen Form. Soweit im Rahmen der beratenden Tétigkeit eine Programmierleistun:

oder eine vergleichbare Entwicklungsleistung erbracht wird, ist diese als En ggewéhrleisten fiir einen Zeitraum von zwaif Monaten, sofern gesetzlich zulassig,

Konzept oder Lésungsvorschlag ohne Anspruch auf Vollstandigkeit oder Fehleft Zeitpunkt der Leistungserbringung, daf3 die Ergebnisse der von uns erbrachten Lei-

heit, zu verstehen. Der Einsatz dieses Entwurfs, Konzepts oder Lbsungsvorsa%grundsétzlich den schriftlich vereinbarten Anforderungen oder ersatzweise den
durch den Kunden erfolgt auf Verantwortung und eigene Gefahr des Kunden. fur uns erkennbaren Anforderungen des Kunden geniigen, solange die von uns vorge-
gebenen Rahmenbedingungen eingehalten werden. Wir tibernehmen keine Gewahr-

3. Mitwirkungspflicht des Kunden leistung dafiir, daR unsere Ergebnisse vollsténdig oder fehlerfrei sind.
Der Kunde ist verpflichtet, uns alle zur Erledigung unseres Auftrags bendtigten Iffdr- mangelhafte Lieferungen und Leistungen beschrankt sich unsere Gewahrlei-
mationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, uns den Zugang zu den Régtnwgsverpflichtung nach unserer Wahl auf Ersatzlieferung, Nachbesserung oder An-
und Anlagen des Kunden zu gewahren und uns die erforderlichen Rechenanlagégitund zur Umgehung des Mangels. Schlégt die Ersatzlieferung oder Nachbesserung
Rechenzeit zur Verfiigung zu stellen (bei Softwareprojekten inkl. EDV-Fernzugriffiehl, so kann der Kunde die Riickgéngigmachung des Vertrages verlangen.
Wir sind berechtigt, dem Kunden Ausfallzeiten und Kosten, die uns aus einer VéMtKunde hat die von uns erbrachten Lieferungen und Leistungen sorgféltig zu unter-
zung der Mitwirkungspflicht des Kunden entstehen, nach dem Stundensatz fur Beghen und zu prifen und dabei festgestelite Méangel unverziglich, sofern gesetzlich
tungsleistungen mit unsereren jeweils giiltigen Preisen in Rechnung zu stellerzuifiesig, schriftich nach Bereitstellung der Leistung oder der Ergebnisse, unter Iik-
Geltendmachung eines nachweislich dartiber hinausgehenden Schadens kbiditger und ausfihrlicher Schilderung des Fehlerbildes mitzuteilen. Der Fehler mul
vorbehalten. anhand der Beschreibung des Kunden reproduzierbar sein. In jedem Fall ist der Kun-
4. Termine und Lieferfristen de“verpﬂichtet,“offensichtliche Méangel unvg:r;Uglich naqh Lieferung und versteckte
Mangel unverziiglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdfjigtyerkauf gebrauchter Waren versteht sich grundsétzlich als ‘gekauft wie besehen’
lich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Liefertermine gelten als eingehgig8y Ausschiu jeglicher Gewahrleistung.

wenn vor ihrem Ablauf die Gefahr auf den Kéufer tibergegangen ist. Die Gefahr geht N

mit der Bereitstellung der Leistung fur den Kunden auf diesen tber. Die Einhal glaftungsbeschrankung

setzt voraus, dafd uns samtliche vom Kunden zu beschaffenden Informationen Settadenersatzanspriiche gegen uns oder unsere Erfillungs- oder Verrichtungsgehil-

zeitig zugehen und der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nachkommt. Fur die Einfead: gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus Beratung, Unmdglichkeit der Lei-

tung vereinbarter Lieferfristen haften wir nur insoweit, als uns fristgeméaRe Liefesingg, Verschulden bei Vertragsabschlul, positiver Vertragsverletzung oder unerlaub-

zumutbar ist. Wird ein Liefertermin Uberschritten, so hat der Kaufer uns eine aiegédandlung), sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit wegen Vorsatzes oder gro-

messene Nachfrist zu setzen, die mit Eingang der Nachfristsetzung in unserem biuisahrlassigkeit zwingend gehaftet wird.

beginnt. Wir haften nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, da3 wir deren

5. Zahlung Vernichtung vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht haben und der Kunde sicher-
gestellt hat, daR diese Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereit-

a) Grundlage fur die Berechnung unsere Dienstleistung sind unsere jeweils JiBiten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Zeitpunkt der Auftragserteilung gliltigen Preise fur Dienstleistungen. Soweit der Kunde Schadenersatzanspriiche geltend macht, sind samtliche Anspriiche

b) Unsere Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen fiaglnal auf den von uns fiir die erbrachte Leistung in Rechnung gesteliten Betrag be-

Datum der Rechnungsstellung féllig. Am Félligk?itsmg tritt ohne vorherige Mahngfghzt Eine Haftung fiir indirekte oder Folgeschéden ist ausgeschlossen.

Zahlungsverzug ein. Wir sind berechtigt, bei Uberschreitung der Zahlungstergig verletzung der Mitwirkungspflicht durch den Kunden befreit uns von sémtlichen

Verzugszinsen zu berechnen. Die Geltendmachung eines nachweislich dar%@fdﬂﬂdenersatzanspr[]chen oder Gewahrleistungsanspriichen.

ausgehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

c) Dem Kunden steht ein Zurlickhaltungsrecht gegentiber ZahIungsansprUche?\]\'/gi‘?SprUChsab"emng

uns nur mit Gegenforderungen zu, die von uns unbestritten oder die rechtskraftigfestiunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche, einschlieRlich etwaiger Schadener-

gestellt sind. Eine Aufrechnung ist nicht maglich. satz- oder Gewéhrleistungsanspriiche, auf Dritte zu Uibertragen.

d) Wird uns nach dem Vertragsabschiuf? eine wesentliche Verschlechterung in gleffijlungsort und Gerichtsstand

Vermdgensverhaltnissen des Kunden bekannt, so sind wir berechtigt, noch aus:

de Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistt

zu erbringen. Sind Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch bei Ablauf ein

gemessenen Nachftist nicht erbracht, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten.

nhgson fur alle unsere Lieferungen und Leistungen ist, soweit nicht schriftlich et-
anderes vereinbart wurde, der Sitz unserer Firma. Fur diesen Vertrag gelten das
echt und die Gesetze der Bundesrepublik Deutschland. Alleiniger Gerichtsstand fur

alle aus dem Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden Streitig-
6. Hohere Gewalt keiten ist, gegeniiber Kaufleuten grundsétzlich und sonst soweit gesetzlich zuléssig,
Bei einem Ereignis aus hoherer Gewalt, Naturkatastrophen, Krieg, kriegsahnlidBeitz unserer Firma. Der Export von Leistungen in Drittlander bedarf der schriftli-
Zustanden, Beschlagnahme oder sonstige MaRnahmen der &ffentlichen Geweth@mgustimmung. Der Firmensitz ist Hamburg.
uns die Leistung erschwert oder unmaglich macht, sind wir berechtigt, die Erfilmgschiugbestimmungen
unserer Verpflichtungen um die Dauer der Behinderung und um eine angem
Anlaufzeit aufzuschieben und zwar auch, wenn dieses Ereignis wéahrend eines
eingetretenen Verzuges auftritt. Der hdheren Gewalt stehen Streik, Aussperrun
stige Unruhen und ahnliche Umstande, von denen wir unmittelbar oder mittelb:
troffen sind, gleich. Dauern diese Ereignisse langer als sechs Wochen an, sind
Parteien berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten. (Stand 12. Juli 2002)

e§j§§§inzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingun-
%%Hpgultig oder nicht vollstreckbar, so bleiben die tbrigen Bestimmungen wirksam.
Al %:[?Ile der unguiltigen Bestimmung gilt eine ihrem wirtschaftlichem Zweck még-

Sli;q gt nahekommende, wirksame Bestimmung als vereinbart.



